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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION:

Suministros Industriales Tecnoldgicos, S.A., en adelante Sumintec, S.A., es una
organizacién fundada en el afio 1.989, nutriéndose de toda la experiencia y conocimientos

de la Compaiiia Arecheta Ingenieros que funcionaba desde los afios sesenta.

Su cobertura de trabajo es global, por todo el mundo.

Sus oficinas e instalaciones estan situadas en el Pol. Ind. Achucarro, calle 3, pabellén 10,
48.480 Arrigorriaga, con una superficie de taller y almacén de unos 600 m2 y con unas

oficinas en la planta superior de 70 m2.
Sumintec, S.A. desarrolla el siguiente producto:

- Fabricacion de reostatos liquidos marca “ARECHETA” para el arranque de motores
eléctricos.

Esta organizacion quedara abierta a otras actividades relacionadas.

Para la fabricacién de los reostatos, esta organizacién dispone de la maquinaria necesaria

para satisfacer las mas variadas necesidades de los clientes.

Desde el inicio de la actividad, la estructura de Sumintec, S.A., se ha desarrollado hasta
convertirse en una organizacion con la mision de ofrecer a sus clientes un servicio de la
mejor calidad a un precio competitivo y cumplir con las expectativas de todas las partes

interesadas.

Para ello se establece un Sistema de Gestion de Calidad que permita la consecucion de
estos objetivos y que sirva, ademas, para conseguir evidencias claras y fiables que

demuestren la calidad obtenida.

Al objeto de fijar la Politica General de Calidad de la empresa, se elabora el presente

manual. Esta quedara desarrollada de forma especifica en el manual de Procedimientos y
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en el manual de Instrucciones y registros que incluira los que sean aplicables para cada

aspecto de la gestion y del proceso que lo requieran.

Todo lo anterior es posible gracias a los profesionales que hoy concurren en Sumintec,
S.A., quienes con su alta calificacion y motivacion dan la mejor respuesta del mercado en

cuanto a calidad del servicio, cumpliendo lo prometido y cuidando el trato con el cliente.

La Direccién de la organizacion esta decidida a realizar los esfuerzos e inversiones
necesarias para mejorar continuamente sus servicios y situarse de este modo entre las
organizaciones mas importantes de este sector a nivel mundial. Asi mismo manifiesta el

compromiso de cumplir con los requisitos legales u otros aplicables a la empresa.
El Responsable de Calidad es encargado de verificar el cumplimiento de este manual,
recomendar soluciones y comprobar |la puesta en practica de las mismas, cuando se

produzcan las No Conformidades en el sistema aqui establecido.

Para ello, posee la autoridad y libertad necesarias delegadas del Director General de

Sumintec, S.A.

En Arrigorriaga, a uno de junio de 2019

Fdo.

Ifigo Cortina Muguruza
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